
 

Manual de usuario  
 

- Autenticación de acceso 

1. Para el ingreso de la plataforma es necesario ingresar a la siguiente URL: 

https://www.bbvaproveedores.mx/ 

2. Ingresar credenciales de acceso. 

En caso de requerir actualizar la contraseña, podrá dar clic en botón de 

recuperar contraseña  
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3. Dar clic en la sección de Factura Electrónica. 

 

 

4. Una vez ingresado, visualizaremos la búsqueda por factura. 

Se debe hacer la búsqueda de la factura mediante los distintos campos 

habilitados, para ello por ejemplo el campo Número. 
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Resultado de la búsqueda 

 

 

1. Asociar CFDI Complemento de Pago 

 
1. La factura ya pagada aparece en color azul. 

2. Aparecerá abajo la opción para subir el PDF y XML (color verde) para asociar 

el complemento. 
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CFDI Complemento Erróneo 

1. Si el complemento no corresponde a la carga mostrará en ESTATUS NOTA 

una leyenda de ERR-XML en Error 

2. Para volver a habilitar la carga dar clic en la flecha roja y se pedirá eliminar el 

documento para repetir la operación. 

 

 

CFDI Complemento Correcto 

Si el complemento si corresponde a la carga mostrará en ESTATUS NOTA, una 

leyenda de VAL.XML Correcto, se habrá completado la operación. 

 

2. Carga masiva  

 
1. Para ingresar a Carga Masiva daremos clic en el botón donde le mostrará una 

ventana para la carga y descarga  
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2. Se deberá de descargar la plantilla para ingresar la información a cargar (ver 

imagen plantilla de carga masiva). 

3. Para cargar la información deberá de ingresar la plantilla actualizada con las 

facturas a cargar, ingresándola en Plantilla Carga Masiva. 

4. A igual deberá de cargarse el Archivo con Facturas en xml y pdf en el cual se 

deberán de ingresar en un formato zip. 

5. Una vez cargada la información deberá dar clic en Cargar. 

Nota: Considerar que la carga de los archivos XML y PDF deberá de ser los mismos 

con los que se carga en la plantilla, si cuentan con diferencia estos no podrán ser 

procesados. 

 

 

 

Al descargar la plantilla para la carga de facturas, deberemos visualizar un 

archivo de Excel. 

Plantilla descargada 
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Deberá de llenarse los campos: 

- Pos. Aceptación 

- Número Aceptación 

- Subtotal: Monto total o parcial de la factura. 

- Tipo: Muestra si es un Ingreso (NF), Nota de Crédito (NC), o Parcialidad (NP), 
considerar que para las parcialidades deberá siempre ir como NP-0001, en 
caso de no ponerlo adecuadamente este proceso marcará error. 

- Nombre XML: Nombre del archivo XML de la factura 

- Nombre PDF: Nombre del archivo PDF de la factura 

- Unidades: Cantidad  

- Resultado: Se presenta una vez que se regresa la respuesta de la carga. 
 

Plantilla llenada para carga de facturas 

 

 

Resultado de la carga 

 

 

 

 

 



 

Resultado de la carga masiva por parcialidades en la plataforma. 

Una vez cargado las facturas muestra la lista de las facturas. 

 

 

3. Carta porte 

Se genera una serie de validaciones correspondientes a carta porte; en caso de que 

la información sea incorrecta deberá mostrar debajo el motivo del error. 

Considerar una serie de validaciones: 



 

 

Campo
Campo 

Obligatorio
Descripción

2.0 Version requerido

Atributo requerido con valor prefijado en el cual se indica la versión del complemento 

Carta Porte.

si/no TranspInternac requerido Atributo requerido para expresar si los bienes y/o mercancías que son transportadas 

Origen/Destino TipoUbicacion requerido

Atributo requerido para precisar si el tipo de ubicación corresponde al origen o 

destino de las ubicaciones para el traslado de los bienes y/o mercancías en los 

RFC RFCRemitenteDestinatario requerido

Atributo requerido para registrar el RFC del remitente o destinatario de los bienes 

y/o mercancías que se trasladan a través de los distintos medios de transporte.

Que contenga algo FechaHoraSalidaLlegada requerido

Atributo requerido para registrar la fecha y hora estimada en la que salen o llegan los 

bienes y/o mercancías de origen o al destino, respectivamente. Se expresa en la 

catCFDI:c_Estado MEX, USA, CAN Estado requerido

Atributo requerido para registrar el estado, entidad, región, comunidad, o dato 

análogo en donde se encuentra ubicado el domicilio del origen y/o destino de los 

catCFDI:c_Pais Pais requerido

Atributo requerido que sirve para registrar la clave del país en donde se encuentra 

ubicado el domicilio del origen y/o destino de los bienes y/o mercancías que se 

trasladan en los distintos medios de transporte, conforme con el catálogo de c_Pais 

catCFDI:c_CodigoPostal MEX CodigoPostal requerido

Atributo requerido para registrar el código postal en donde se encuentra el domicilio 

del origen y/o destino de los bienes y/o mercancías que se trasladan en los distintos 

El valor registrado en este atributo debe ser igual a 

la suma de los atributos 

“Mercancias:Mercancia:PesoEnKg PesoBrutoTotal requerido

Atributo requerido para registrar la suma del peso bruto total estimado de los bienes 

y/o mercancías que se trasladan en los distintos medios de transporte.

Que contenga algo UnidadPeso requerido

Atributo requerido para registrar la clave de la unidad de medida estandarizada del 

peso de los bienes y/o mercancías que se trasladan a través de los distintos medios 

El valor de este atributo debe ser igual al número 

de elementos “Mercancias:Mercancia”, que se 

registren en el complemento NumTotalMercancias requerido

Atributo requerido para registrar el número total de los bienes y/o mercancías que 

se trasladan en los distintos medios de transporte, identificándose por cada nodo 

"Mercancia" registrado en el complemento.

catCartaPorte:c_ClaveProdServCP BienesTransp requerido Atributo requerido para registrar la clave de producto de los bienes y/o mercancías 

Que contenga algo Descripcion requerido Atributo requerido para detallar las características de los bienes y/o mercancías que 

Que contenga algo Cantidad requerido Atributo requerido para expresar la cantidad total de los bienes y/o mercancías que 

Que contenga algo ClaveUnidad requerido

Atributo requerido para registrar la clave de la unidad de medida estandarizada 

aplicable para la cantidad de los bienes y/o mercancías que se trasladan en los 

Que contenga algo PesoEnKg requerido

Atributo requerido para indicar en kilogramos el peso estimado de los bienes y/o 

mercancías que se trasladan en los distintos medios de transporte.

El valor registrado debe cumplir con lo siguiente:

• El valor de las posiciones uno y dos deben ser 

menor o igual que los últimos dos dígitos del año 

de la fecha actual. 

• Las posiciones cinco y seis deben corresponder 

con una clave del catálogo de aduanas 

(catCFDI:c_Aduanas). 

• Las posiciones nueve a la doce deben 

corresponder con un número de patente del 

catálogo de patentes aduanales 

(catCFDI:c_PatenteAduanal). 

• El valor de los últimos seis dígitos debe estar 

entre el valor mínimo 1 y el valor máximo de 

números consecutivos de la columna cantidad del 

catálogo catCFDI:c_NumPedimentoAduana que 

correspondan a los usados por la aduana en ese 

año. Pedimento requerido

Atributo requerido para expresar el número de pedimento de importación que se 

encuentra asociado con el traslado de los bienes y/o mercancías de procedencia 

extranjera para acreditar la legal estancia y tenencia durante su traslado en territorio 

nacional, el cual se expresa en el siguiente formato: últimos 2 dígitos del año de 

validación seguidos por dos espacios, 2 dígitos de la aduana de despacho seguidos 

por dos spacios, 4 dígitos del número de la patente seguidos por dos espacios, 1 

dígito que corresponde al último dígito del año en curso, salvo que se trate de un 

pedimento consolidado iniciado en el año inmediato anterior o del pedimento 

original de una rectificación, seguido de 6 dígitos de la numeración progresiva por 

aduana.

Que contenga algo NumeroGuiaIdentificacion requerido

Atributo requerido para expresar el número de guía de cada paquete que se 

encuentra asociado con el traslado de los bienes y/o mercancías en territorio 

Que contenga algo DescripGuiaIdentificacion requerido

Atributo requerido para expresar la descripción del contenido del paquete o carga 

registrada en la guía, o en el número de identificación, que se encuentra asociado 

Que contenga algo PesoGuiaIdentificacion requerido

Atributo requerido para indicar en kilogramos, el peso del paquete o carga que se 

está trasladando en territorio nacional y que se encuentra registrado en la guía o el 

Que contenga algo Cantidad requerido Atributo requerido para expresar el número de bienes y/o mercancías que se 

Ubicaciones:Ubica

cion:TipoUbicacion

”, contenga el valor  

“Origen” IDOrigen requerido

Atributo requerido para expresar la clave del identificador del origen de los bienes 

y/o mercancías que se trasladan por los distintos medios de transporte, de acuerdo 

al valor registrado en el atributo “IDUbicacion”, del nodo “Ubicacion”.

Ubicaciones:Ubica

cion:TipoUbicacion IDDestino requerido

Atributo requerido para registrar la clave del identificador del destino de los bienes 

y/o mercancías que se trasladan a través de los distintos medios de transporte, de 

Que contenga algo PermSCT requerido

Atributo requerido para precisar la clave del tipo de permiso proporcionado por la 

SCT, el cual debe corresponder de acuerdo al tipo de autotransporte utilizado para 

Que contenga algo NumPermisoSCT requerido

Atributo requerido para registrar el número del permiso otorgado por la SCT o la 

autoridad correspondiente, al autotransporte utilizado para el traslado de los bienes 

Que contenga algo ConfigVehicular requerido Atributo requerido para expresar la clave de nomenclatura del autotransporte que es 

Que contenga algo PlacaVM requerido

Atributo requerido para registrar solo los caracteres alfanuméricos, sin guiones ni 

espacios de la placa vehicular del autotransporte que es utilizado para transportar 

Que contenga algo AnioModeloVM requerido Atributo requerido para registrar el año del autotransporte que es utilizado para 

Que contenga algo AseguraRespCivil requerido

Atributo requerido para registrar el nombre de la aseguradora que cubre los riesgos 

por responsabilidad civil del autotransporte utilizado para el traslado de los bienes 

Que contenga algo PolizaRespCivil requerido

Atributo requerido para registrar el número de póliza asignado por la aseguradora, 

que cubre los riesgos por responsabilidad civil del autotransporte utilizado para el 

Que contenga algo SubTipoRem requerido

Atributo requerido para expresar la clave del subtipo de remolque o semirremolques 

que se emplean con el autotransporte para el traslado de los bienes y/o mercancías.

Que contenga algo Placa requerido

Atributo requerido para registrar los caracteres alfanuméricos, sin guiones ni 

espacios de la placa vehicular del remolque o semirremolque que es utilizado para 

clave “01” del catálogo 

catCartaPorte:c_FiguraTransporte TipoFigura requerido

Atributo requerido para registrar la clave de la figura de transporte que interviene en 

el traslado de los bienes y/o mercancías.

Que contenga algo ParteTransporte requerido

Atributo requerido para registrar información de la parte del transporte de la cual el 

emisor del comprobante es distinto al dueño de la misma, por ejemplo: vehículos, 

catCFDI:c_Estado "MEX”, “USA” o “CAN"Estado requerido

Atributo requerido para registrar el estado, entidad, región, comunidad, o dato 

análogo en donde se encuentra ubicado el domicilio del(los) tipo(s) de figura 

Que contenga algo Pais requerido

Atributo requerido que sirve para registrar la clave del país en donde se encuentra 

ubicado el domicilio del(los) tipo(s) de figura transporte, conforme al catálogo 

catCFDI:c_CodigoPostal

• La clave de la columna “c_Estado”, coincida con 

el valor registrado en el atributo 

“CartaPorte:FiguraTransporte:TiposFigura:Domicili

o:Estado”,

• la columna “c_Municipio”, debe ser igual a la 

clave registrada en el atributo 

“CartaPorte:FiguraTransporte:TiposFigura:Domicili

o:Municipio”, y

• si existe el atributo de 

“CartaPorte:FiguraTransporte:TiposFigura:Domicili

o:Localidad”, la columna de clave “c_Localidad”, 

debe ser igual a la clave registrada en el atributo 

“CartaPorte:FiguraTransporte:TiposFigura:Domicili

o:Localidad”.

 

En caso contrario se debe registrar texto libre. MEX CodigoPostal requerido

Atributo requerido para registrar el código postal en donde se encuentra ubicado el 

domicilio del(los) tipo(s) de figura transporte.

debe ser igual a alguno de los valores registrados 

en los atributos 

“Ubicaciones:Ubicacion:IDUbicacion”



 

Mensaje de error en base a las validaciones 

 

 

 

 

4. Notas de Crédito 

Para la nota de crédito podrá cargarse con su xml y su pdf, el cual se deberá 
relacionar con una factura de ingreso. 

Hay que considerar que existe consolidados por cada factura y aparte un consolidado 
final por cada carta/pedido registrado; en todas ellas se muestran las cantidades de 
los subtotales de las facturas principales menos los subtotales de las notas de 
crédito. 

En caso de que existan parcialidades, se tomarán los subtotales de éstas para 
realizar los cálculos, en vez de utilizar la factura principal. 

 

 

 



 

 

 

Cuando no se ha cargado todos los archivos XML y PDF correspondientes.  

 

 


